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Europabank, Afdeling Verzekeringen, onze basisgegevens 

Europabank, naamloze vennootschap      

Verzekeringstussenpersoon 

Burgstraat 170 – 9000 GENT 

De identificatiesleutel van onze onderneming is KBO-nr. 0400.028.394 

Wij zijn ingeschreven als verzekeringsmakelaar onder nummer 011671A in het register 

van verzekeringstussenpersonen, bijgehouden door de FSMA, Congresstraat 12-14, 1000 Brussel.  

U kunt onze gegevens dan ook terugvinden op de website van de FSMA op www.fsma.be 

Europabank maakt samen met Crelan Insurance deel uit van de Groep Crelan. Crelan heeft een 

aandeelhouderschap van meer dan 10% in Europabank. 

 

Europabank, Afdeling Verzekeringen, at your service 

In 1964 startte ons bedrijf onder de naam EUROPABANK. Toen onderschreven wij een aantal 

principes waaraan wij vandaag nog steeds trouw zijn. 

Wij werken voor u, onze klant, op basis van uw specifieke noden en behoeften. 

Centraal hierbij staat uw financiële situatie, de risico’s die u loopt en de wensen die u hebt, nu en in 

de toekomst. Wij brengen deze, samen met u, in kaart om vervolgens een aanbod te creëren om u, 

uw gezin en uw patrimonium veilig te stellen. 

Daarvoor kunnen wij, op onpartijdige wijze, voor u de markt raadplegen en kunt u een beroep doen 

op de kennis en de ervaring van elk lid van ons team. 

Wij kunnen u een compleet up-to-date overzicht van uw klantendossier bezorgen. Dit kan 

elektronisch of na afspraak in één van onze kantoren. Wij streven ernaar om u dat op een periodieke 

basis te bezorgen, in overeenstemming met uw wensen. 

Als erkend verzekeringsmakelaar zijn wij tot uw dienst voor de volgende producttypes : 

 Levensverzekeringen zonder beleggingscomponent 

Europabank, Afdeling Verzekeringen, onze bereikbaarheid 

Wij zijn steeds tot uw dienst in het Nederlands en het Frans.  Dit via ons netwerk van méér dan 45 

kantoren, met ruim 300 medewerkers. 

http://www.fsma.be/
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OPENINGSUREN KANTOREN EUROPABANK 
maandag voormiddag 9u30 tot 13u00 - namiddag 14u00 tot 17u00 

dinsdag voormiddag 9u30 tot 13u00 - namiddag 14u00 tot 17u00 

woensdag voormiddag 9u30 tot 13u00 - namiddag 14u00 tot 17u00 

donderdag voormiddag 9u30 tot 13u00 - namiddag 14u00 tot 18u30 

vrijdag voormiddag 9u30 tot 13u00 - namiddag 14u00 tot 17u00 

zaterdag gesloten 

zondag gesloten 

feestdag gesloten 

 

Onze kantoren Gent Groentenmarkt,  Antwerpen en Brussel Centrum zijn doorlopend over de 

middag geopend.  

Ons volledig kantorennet vindt u terug op www.europabank.be, evenals alle adressen, e-mail en 

telefoonnummers waarop u ons kunt bereiken.  U kan deze informatie eveneens op eenvoudig 

verzoek op papier bekomen op het adres dat u in onze basisgegevens terugvindt. 

Voor al uw vragen en problemen kunt u in eerste instantie terecht bij uw kantoor. 

Voor eventuele klachten kan u schriftelijk terecht bij de Voorzitter van het Directiecomité van 

Europabank, Burgstraat 170 te 9000 Gent, e-mail info@europabank.be  of faxnummer 09/224.74.48.  

Indien u telefonisch uw klacht wil formuleren, contacteert u tijdens de kantooruren 09/224.73.50. 

Elke vraag of klacht wordt op een deskundige en eerlijke wijze onderzocht. U ontvangt van ons 

steeds een schriftelijk antwoord. 

U kan eveneens beroep doen op de Ombudsdienst Verzekeringen vzw in 1000 Brussel, de 

Meeûssquare 35, tel. 02 547 58 71 – fax 02 547 59 75 – info@ombudsman.as – www.ombudsman.as 

 

Europabank, Afdeling Verzekeringen, belangrijke informatie voor onze klanten 

Zoals in de wetgeving voorzien heeft Europabank  een beleid uitgewerkt voor het beheer van 

belangenconflicten.  Een belangenconflict bij het verrichten van verzekeringsdistributiediensten door 

Europabank ontstaat wanneer uw belangen als klant en de belangen van Europabank of van andere 

klanten van Europabank niet gelijklopend zijn en er een gevaar bestaat dat uw belangen geschaad 

worden. Europabank voert actief onderzoek naar het identificeren van belangenconflicten. Indien zij 

van oordeel is dat er een potentieel belangenconflict bestaat, neemt ze alle organisatorische en 

andere maatregelen die noodzakelijk zijn om deze belangenconflicten te vermijden of te beheren op 

zulke wijze dat zij uw belangen niet schaden. Indien, ondanks deze maatregelen, toch een risico op 

het schaden van uw belangen blijft bestaan, maakt Europabank dit belangenconflict aan u bekend 

vooraleer u een verzekering bij ons aangaat. Op deze wijze beschikt u over alle nodige informatie om 

te kunnen beslissen al dan niet een verzekeringsovereenkomst bij ons af te sluiten. 

U leest hier meer over op onze website www.europabank.be (Juridische info). U kan deze informatie 

eveneens bekomen bij onze kantoren. 

http://www.europabank.be/
mailto:info@europabank.be
mailto:info@ombudsman.as
http://www.ombudsman.as/
http://www.europabank.be/


PC.AS100159N 

Onze medewerkers adviseren u bij de keuze van de juiste verzekering op basis van een analyse van 

uw verlangens en behoeften. Europabank heeft geen contractuele verplichting om uitsluitend met 

één of enkele verzekeringsondernemingen zaken te doen. 

Desgewenst stellen wij u eveneens alle productinformatie ter beschikking die wij u graag persoonlijk 

verder toelichten, zodat u met kennis van zaken een polis op maat kunt afsluiten. U vindt de 

productfiches gerangschikt per type waarborg ook op onze website www.europabank.be (–Tarieven 

& reglementen / Verzekeren). 

Als verzekeringsmakelaar ontvangen wij voor onze distributiedienst een vergoeding van de 

verzekeraar. Deze vergoeding maakt deel uit van de premie die u als klant betaalt en deze kan 

variëren naargelang het type verzekering. Voor bijkomende taken en prestaties ontvangen wij soms 

een bijkomende vergoeding. U vindt hierna een overzicht. Tevens informeren wij u over de 

aangerekende kosten en taksen, die eveneens deel uitmaken van de premie die u voor uw 

verzekering betaalt. 

U kunt steeds contact met ons opnemen indien u vragen hebt over deze 

onderwerpen.

Standaard basisvergoeding 40%

Winstdeelname

Belasting 2%

Kwijtingskost 12,50 €

Overzicht van de kosten en lasten van de verzekeringsovereenkomst                         

a) handelspremie (nettopremie zonder taksen en bijdragen)                                         98,04 euro

            waarvan acquisitiekosten                32,56 euro

            waarvan administratiekosten             1,94 euro

b) taksen en bijdragen                                                                                               1,96 euro

c) totaal te betalen bedrag                                                                                      100,00 euro

30 % op saldo uitbatingsrekening

Financieringssaldoverzekering Crelan Insurance

 

Merk op dat als u verschillende verzekeringsovereenkomsten gaat vergelijken, u niet enkel de 

geraamde kosten en lasten van de overeenkomsten met elkaar mag vergelijken, maar ook andere 

elementen in aanmerking moet nemen, zoals de reikwijdte van de waarborgen of de 

uitsluitingsclausules.  

De hierboven opgegeven raming geeft een beter zicht op het premiegedeelte dat wordt aangewend 

voor de dekking van het risico dat de verzekeringsovereenkomst afdekt. Het saldo van de premie, na 

aftrek van de taksen en bijdragen alsook van de acquisitie- en administratiekosten, bestaat immers 

uit het gedeelte van de premie dat wordt aangewend om de contractueel vastgelegde prestaties te 

verrichten en uit de andere kosten dan hierboven vermeld (waaronder de samengevoegde en 

onderling gedeelde kosten van de schadegevallen en het beheer ervan).  

Deze raming is berekend op grond van de boekhoudkundige gegevens van het laatste boekjaar van 

de verzekeringsonderneming, als goedgekeurd door haar algemene vergadering. 

 

http://www.europabank.be/

