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Belangenconflictenbeleid 

 

Samenvatting van het beleid van Europabank met betrekking tot 

belangenconflicten 

 

1. Inleiding 

De Belgische wetgeving, die is gebaseerd op Europese richtlijnen (MiFID voor 

beleggingsdiensten en IDD voor verzekeringsbemiddelingsdiensten), verplicht 

Europabank de nodige organisatorische en administratieve maatregelen te treffen 

om belangenconflicten te identificeren, te voorkomen en te beheren. Aangezien 

Europabank deel uitmaakt van de groep Crelan, heeft ze het 

belangenconflictenbeleid van de groep overgenomen en ten uitvoer gelegd. Het 

beleid wordt regelmatig door de groep herzien. 

Hierna volgt een samenvatting van het belangenconflictenbeleid en de belangrijkste 

informatie die de klanten nodig hebben om de maatregelen te begrijpen die 

Europabank neemt om hun belangen veilig te stellen. 

 

2. Wat is een belangenconflict? 

Een belangenconflict ontstaat wanneer het persoonlijke of zakelijke belang van een 

bankmedewerker of van Europabank zelf in conflict komt met het belang van een 

klant. Er kan ook een conflict bestaan tussen de verschillende belangen van twee of 

meer klanten ten opzichte van wie de bank bepaalde plichten heeft. 

 

3. Doel van het belangenconflictenbeleid 

Het doel van dit beleid is te voorkomen dat de belangen van de klanten geschaad 

worden of dat de reputatie van de bank wordt aangetast doordat belangenconflicten 

blijven bestaan of niet correct worden beheerd. 

 

4. Inventaris van mogelijke belangenconflicten 

Om zo veel mogelijk preventief op te treden en belangenconflicten te voorkomen, 

heeft Europabank een inventaris opgesteld van belangenconflicten die mogelijk 

kunnen ontstaan. Door die inventaris op te stellen, kan er meteen ook in de nodige 

maatregelen worden voorzien om te voorkomen dat die belangenconflicten zich 

daadwerkelijk voltrekken of, als ze zich toch voltrekken, om ze correct te beheren. 

 

Zonder exhaustief te zijn, bestaan die maatregelen onder meer uit: 

 procedures en gedragscodes om vastgestelde belangenconflicten te 

beheersen; 

 functiescheidingen; 

 de beslissing geen diensten in verband met financiële analyse of corporate 

finance te leveren; 

 een doordacht remuneratiebeleid om tegen te gaan dat er mogelijke 

belangenconflicten ontstaan. 
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De inventaris wordt jaarlijks opnieuw geëvalueerd en aangepast als dat nodig is. Hij 

kan ook ad hoc worden aangepast als er zich bepaalde specifieke incidenten 

voordoen in verband met belangenconflicten. 

 

Bij de jaarlijkse evaluatie wordt er rekening gehouden met: 

 veranderingen in de organisatie en taken van de operationele afdelingen; 

 veranderingen in de dienstverlening en het productaanbod; 

 veranderingen in de groepsstructuur; 

 incidenten en klachten. 

 

5. Verplichting tot melding van belangenconflicten 

Belangenconflicten die zich daadwerkelijk voordoen en die een wezenlijk risico op 

schade inhouden voor de belangen van de klant of de bank in tweede orde moeten 

onmiddellijk worden gemeld. Het belangenconflict wordt opgenomen in een centrale 

lijst van belangenconflicten die zich daadwerkelijk voltrokken hebben: het 

belangenconflictenregister. De bank zal de nodige maatregelen treffen om de 

belangenconflicten te beheren die zich daadwerkelijk voltrokken hebben, zodat zij 

geen schade veroorzaken voor de belangen van de klanten. 

 

De bank heeft zich tot doel gesteld om integer en respectvol met haar klanten te 

handelen. Bij de afhandeling van belangenconflicten wordt er dan ook uitgegaan van 

het principe dat het belang van de klant voorrang heeft op dat van de bank of haar 

medewerkers. Als het om een conflict tussen twee klanten gaat, dan moet de bank 

uitgaan van het evenredigheidsprincipe en, in dat geval, voorrang geven aan de klant 

met wie er als eerste verplichtingen werden aangegaan. 

 

Bij de behandeling van een belangenconflict dat zich daadwerkelijk voltrokken heeft 

zal er minimaal met de volgende principes rekening worden gehouden: 

1. Er wordt gezocht naar een oplossing die zoveel mogelijk tegemoetkomt aan 

de belangen van de klant. 

2. Als de voorgestelde oplossing niet uitvoerbaar is, zal er geadviseerd worden 

dat de bank de transactie niet uitvoert. 

3. Als een belangenconflict ondanks de genomen beheersmaatregelen niet kan 

worden vermeden, moet de klant daar zo goed mogelijk over geïnformeerd 

worden (zie ook punt 6). 

 

6. Informatie 

Het belangenconflictenbeleid wordt de klanten meegedeeld via de website en ter 

beschikking gesteld door de kantoren. 

 

Als de getroffen of voorgestelde beheersmaatregelen (niet langer) toereikend zijn om 

redelijkerwijs aan te nemen dat het risico kan worden voorkomen dat de belangen 

van de klant(en) worden geschaad, moet de bank de betrokken klant(en) helder 

informeren over de algemene aard of de bronnen van het belangenconflict en de 

maatregelen die zijn getroffen om het risico te beperken. De bank moet die informatie 

bekendmaken vóór de dienstverlening waarmee het belangenconflict verband houdt.  
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De bekendmaking moet bovendien op een duurzame drager plaatsvinden en 

voldoende duidelijk zijn zodat de klant met kennis van zaken een beslissing kan 

nemen ten aanzien van de transactie. 

 
7. Operationeel beleid met betrekking tot arbitrageadviezen 

Om risico’s op belangenconflicten bij arbitrageadviezen te vermijden, moet elke 

medewerker, elk kantoor en elke afdeling die ermee geconfronteerd wordt de 

volgende regels in acht nemen. 

 

Er kan alleen een arbitrageadvies worden gegeven voor beleggingsproducten die 

niet onder de toepassing van MiFID vallen en na voorafgaand akkoord van de 

complianceafdeling. De complianceafdeling treedt op als poortwachter die de 

belangen van de klanten behartigt. Op het moment dat er een klant een 

arbitrageadvies wordt verstrekt moet de klant correcte, duidelijke en niet-misleidende 

informatie krijgen, zodat die met kennis van zaken een beslissing kan nemen, meer 

bepaald over: 

- de gevolgen van de kosten die inherent zijn aan de voorgenomen transactie; 

- de kenmerken van de betrokken producten; 

- de voornaamste factoren die de netto-investeringswaarde van de producten 

beïnvloeden. 

 

Bovendien moet de complianceafdeling erover waken dat de commerciële 

doelstellingen niet de doorslaggevende reden waren voor het arbitrageadvies. 


