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REGLEMENT VAN DE BETALINGSDIENSTEN 
 

Art.1 : Definities 
 
Voor de toepassing van het Reglement van de Betalingsdiensten worden de volgende 
begrippen gebruikt: 
 
1° De Bank: Europabank NV, Burgstraat 170, 9000 Gent, KBO-nummer: 0400.028.394, e-

mailadres : info@europabank.be. 

2° De Cliënt: de natuurlijke persoon of de rechtspersoon die in de hoedanigheid van 
betaler, begunstigde of beide van een betalingsdienst gebruik maakt. 

3° Consument : een natuurlijke persoon die uitsluitend voor doeleinden die buiten zijn 
bedrijfs- of beroepswerkzaamheden vallen, handelt. 

4° Betalingsdienst: 

 diensten, aangeboden door de Bank, waarbij de mogelijkheid wordt geboden 

contanten op een betaalrekening te plaatsen of van een betaalrekening op te nemen, 
alsook alle verrichtingen die voor het beheren van een betaalrekening vereist zijn, 

 de uitvoering van betalingstransacties op een betaalrekening, ongeacht of deze 
transacties gedekt zijn door een kredietovereenkomst,  

 de uitgifte van en/of aanvaarding van betaalinstrumenten, 

 geldtransfers. 
5° Betalingstransactie: een door de betaler of begunstigde geïnitieerde handeling waarbij 

geldmiddelen worden gedeponeerd, overgemaakt of opgenomen, ongeacht of er 
onderliggende verplichtingen tussen de betaler en de begunstigde zijn. Deze 
betalingstransacties kunnen worden uitgevoerd door middel van een overschrijving, 
bestendige opdracht, domiciliëring, kastransactie, instant payment of een 
betaalinstrument (bijvoorbeeld debetkaart, kredietkaart). 

6° Instant payment: een betalingstransactie waarbij zowel de rekening van de betaler als 
de rekening van de begunstigde respectievelijk gedebiteerd en gecrediteerd worden 
maximaal 10 seconden nadat de betalingsopdracht succesvol werd uitgevoerd. Deze 
betalingstransactie en bijhorende voorwaarden zijn van toepassing vanaf 18/03/2019. 

7° Betaalrekening: een op naam van één of meer cliënten aangehouden zichtrekening die 
voor de uitvoering van betalingstransacties wordt gebruikt.  

8° Betalingsopdracht: Door de betaler of de begunstigde aan de Bank gegeven instructie 
om een betalingstransactie uit te voeren. 

9° Werkdag: een dag waarop de Bank voor de Cliënt toegankelijk is voor de uitvoering van 
de bij een betalingstransactie vereiste werkzaamheden. De openingsuren van de Bank 
zijn beschikbaar in de kantoren van de Bank en op www.europabank.be.  

10° Domiciliëring : een betalingsdienst voor het debiteren van de betaalrekening van 
een betaler, waarbij een betalingstransactie wordt geïnitieerd door de begunstigde op 
basis van een door de betaler aan de begunstigde, aan de bank van de begunstigde of 
aan de bank van de betaler verstrekte instemming.  
Het betreft volgende types: 

 Europese domiciliëringen: enkel in EUR en zowel van toepassing binnen België als 
binnen de SEPA-zone (t.t.z. de lidstaten van de Europese Unie vermeerderd met 
Noorwegen, Ijsland, Liechtenstein, Monaco, San Marino en Zwitserland) tussen 
betaalrekeningen geopend bij banken of betalingsdienstaanbieders binnen de SEPA-
zone. Een Europese domiciliëring kan enkel rechtstreeks bij de schuldeiser geopend, 
gewijzigd en opgezegd worden. De Bank houdt zich het recht voor om een Europese 
domiciliëring, waarvoor gedurende 36 maanden na de laatste aanbieding door de 
schuldeiser geen aanbieding meer gebeurd is, automatisch te schrappen. 

 B2B Europese domiciliëringen: variant op Europese domiciliëringen met volgende 
bijkomende kenmerken en voorwaarden : 

 De Cliënt moet een niet-consument zijn. Indien die hoedanigheid wijzigt, moet de 
Cliënt de Bank zo spoedig mogelijk verwittigen. 
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 Bij het openen, wijzigen of herroepen van een B2B Europese domiciliëring bij de 
schuldeiser moet de Cliënt-betaler de Bank op de hoogte brengen en een kopie van 
het mandaat bezorgen aan de Bank uiterlijk op de eerst(volgend)e betaaldatum 
onder het mandaat in het geval van de opening of de wijziging van het mandaat of 
uiterlijk op de datum dat de herroeping van kracht wordt in het geval van de 
herroeping van het mandaat. 

 Bij de uitvoering van een B2B Europese domiciliëring, controleert de Bank, alvorens 
de betaalrekening van de Cliënt te debiteren, de overeenstemming tussen de 
mandaatgegevens van het door de schuldeiser aangeboden mandaat en de 
mandaatgegevens door de Cliënt aan de Bank bezorgd voor wat betreft de IBAN 
van de Cliënt-betaler, de BIC van de bank, de mandaatreferte, het 
schuldeisersidentificatienummer en de soort (éénmalige of wederkerende betaling).  

 
Art.2 : Toepassingsgebied 
 
Het Reglement van de Betalingsdiensten is van toepassing op alle betalingsdiensten 

 die worden uitgevoerd in euro of in een munt van een lidstaat van de Europese 
Economische Ruimte. 

 en waarbij de Bank en een andere bank of betalingsdienstaanbieder tussenkomt, die 
gevestigd is in de Europese Economische Ruimte.  

Art. 10 van dit Reglement geldt voor alle betalingsdiensten in euro inclusief alle 
betalingstransacties in euro waarbij er één valutawissel heeft plaatsgegrepen tussen de 
valuta van een lidstaat van de Europese Economische Ruimte die niet de euro als munt 
heeft en de euro. 
Art. 13§3 van dit Reglement geldt voor alle betalingsdiensten uitgevoerd binnen de Bank, 
waarbij de Cliënt betaler is, ongeacht de gehanteerde munt. 
Het Algemeen Reglement van de Bankverrichtingen blijft van toepassing, tenzij waar dit 
Reglement van de Betalingsdiensten afwijkende regels vastlegt.  
Het gebruik van debetkaarten, kredietkaarten, eb online service en de verwerking van 
betaalkaarttransacties bij handelaars (acquiring) wordt geregeld door bijzondere 
overeenkomsten, van welke de bepalingen voorrang hebben op de bepalingen van dit 
Reglement en van het Algemeen Reglement van de Bankverrichtingen. 
 
Art.3 : Eenmalige betalingstransacties 
 
Met uitzondering van de artikelen 4, 15, 16 en 17 zijn de bepalingen van dit reglement  
eveneens van toepassing op eenmalige betalingstransacties waarbij een derde tegoeden 
crediteert op de betaalrekening van een Cliënt. 
 
Art.4 : Communicatie  
 

De taal waarin dit reglement werd opgesteld en waarin de communicatie tussen de Cliënt 

en de Bank zal plaatsvinden is het Nederlands. 
De Bank zal de Cliënt maandelijks informeren betreffende de transacties die uitgevoerd 
werden op de betaalrekeningen. Indien de Cliënt beschikt over eb online service wordt de 
informatie via dit medium en onder de voorwaarden zoals vastgelegd in de eb online 
overeenkomst, ter beschikking gesteld van de Cliënt. Indien de Cliënt niet beschikt over eb 
online service wordt deze informatie maandelijks met de post aan de Cliënt bezorgd.  
Indien een eb online Cliënt toch informatie via de post zou verlangen, kunnen hiervoor door 
de Bank kosten aangerekend worden. Deze worden vermeld in de Bankvoorwaarden. 
Indien de Cliënt een kortere periodiciteit wenst dan de standaardperiode van één maand, 
dient hij hiervoor een verzoek te richten tot de Bank. Indien de Bank dit toestaat, kunnen 
hiervoor kosten aangerekend worden, die vermeld staan in de Bankvoorwaarden. 
De Cliënt heeft steeds het recht kosteloos een exemplaar van het Reglement van de 
Betalingsdiensten op te vragen bij een kantoor van de Bank. 
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Art.5 : Uitvoeren van betalingstransacties: unieke identificator en toestemming  
 
Teneinde betalingstransacties te kunnen uitvoeren dient de Bank de BIC en het IBAN te 
ontvangen van de begunstigde rekening, alsook, in het geval van bestendige opdrachten, 
de periodiciteit van de betalingstransacties. Deze gegevens worden de unieke identificator 
genoemd. Betalingsopdrachten uitgevoerd in overeenstemming met de unieke identificator 
worden geacht correct te zijn uitgevoerd. 
De Cliënt geeft zijn instemming met het uitvoeren van een betalingstransactie door op het 
overschrijvingsformulier of enig ander door de Bank aanvaard document zijn handtekening 
te plaatsen of, indien hij gebruik maakt van eb online service, een elektronische 
handtekening. 
Een domiciliëring vereist het geven van een lastgeving door de Cliënt-betaler aan de Bank 
en de begunstigde. In deze lastgeving dient minstens de uitdrukkelijke instemming van de 
betaler met de domiciliëring te worden vermeld, alsook een verwijzing naar de 
onderliggende overeenkomst voor dewelke de domiciliëring wordt tot stand gebracht.  
 
Art.6 : Tijdstip van ontvangst van een betalingsopdracht 
 
Het tijdstip van ontvangst van een betalingsopdracht is het tijdstip waarop de Bank 
rechtstreeks van de Cliënt of onrechtstreeks (in het geval van bijvoorbeeld domiciliëringen) 
van de begunstigde van de betaling de betalingsopdracht heeft ontvangen. Indien dit 
tijdstip niet op een werkdag valt, dan wordt de betalingsopdracht geacht op de 
eerstvolgende werkdag te zijn ontvangen. 
Het uiterste tijdstip voor ontvangst van een betalingsopdracht is 16:00 uur. Na dit tijdstip 
ontvangen betalingsopdrachten worden geacht de volgende werkdag te zijn ontvangen.  
Indien de Cliënt de betalingsopdracht uitvoert per instant payment, is het tijdstip van 
ontvangst het tijdstip waarop de Bank rechtstreeks van de Cliënt of onrechtstreeks (in het 
geval van bijvoorbeeld domiciliëringen) van de begunstigde van de betaling de 
betalingsopdracht heeft ontvangen, ongeacht het uur van ontvangst en ongeacht de 
ontvangst op een werkdag valt of niet. 
Indien de Bank en de Cliënt overeenkomen dat de betalingsopdracht uitgevoerd zal worden 
op een specifieke datum, dan valt het tijdstip van ontvangst van de betalingsopdracht op 
de afgesproken datum. Indien de uitvoeringsdatum hierdoor niet op een werkdag zou 
vallen, wordt de betalingsopdracht uitgevoerd op de eerstvolgende werkdag. 
 
Art.7 : Uitvoeringstermijn van betalingsopdrachten 
 
Wanneer een betalingsopdracht wordt gegeven waarbij zowel de betaler als de 
begunstigde een betaalrekening aanhouden bij de Bank, dan wordt deze opdracht 
uitgevoerd ten laatste op het einde van dezelfde werkdag als het tijdstip van ontvangst van 
de betaalopdracht, tenzij wanneer de opdracht op papier (overschrijvingsformulier, edm…) 
wordt geïnitieerd. In dat geval wordt de maximale uitvoeringstermijn met één werkdag 
verlengd. 
Indien de Cliënt kiest om de betalingsopdracht uit te voeren per instant payment en alle 
controles zijn correct, wordt de betalingsopdracht binnen maximaal 10 seconden 
uitgevoerd. 
Wanneer een betalingsopdracht wordt gegeven waarbij de Cliënt verzoekt een betaling uit 
te voeren naar een betaalrekening bij een andere Bank, dan moet de Bank het bedrag van 
de betalingsopdracht ter beschikking stellen op de rekening van de Bank van de 
begunstigde ten laatste op de eerstvolgende werkdag na het tijdstip van ontvangst van de 
betalingsopdracht. Indien de opdracht op papier (overschrijvingsformulie r, edm…) wordt 
geïnitieerd, wordt de maximale uitvoeringstermijn met één werkdag verlengd. 
Bij bestendige opdrachten worden de betalingsopdrachten uitgevoerd volgens de 
periodiciteit die de Cliënt heeft opgegeven. Indien de uitvoeringsdatum hierdoor niet op 
een werkdag zou vallen, wordt de betalingsopdracht uitgevoerd op de eerstvolgende 
werkdag. De uitvoering van een bestendige opdracht kan ten vroegste plaatsvinden op de 
werkdag volgend op de werkdag waarop de bestendige opdracht werd geopend. 
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Indien de Bank een betaling ontvangt ten gunste van een betaalrekening van de Cliënt, 
dan zal de Bank het bedrag van deze betaling op dezelfde werkdag als zij deze ontvangen 
heeft, ter beschikking van de Cliënt op diens betaalrekening plaatsen. 
 
Art.8 : Herroepen van een betalingsopdracht door de Cliënt 
 
De Cliënt kan een betalingsopdracht niet meer herroepen zodra: 

 hij aan de Bank zijn instemming heeft betuigd met de betalingsopdracht  

 hij aan de begunstigde van de betalingsopdracht zijn instemming heeft betuigd, indien 
de betalingstransactie door of via de begunstigde wordt geïnitieerd.  

In het geval van een bestendige opdracht of wanneer de Cliënt met de Bank een datum 
heeft afgesproken waarop de betalingsopdracht dient te worden uitgevoerd, kan de Cliënt 
de betalingsopdracht herroepen tot op het einde van de werkdag die voorafgaat aan de 
dag waarop de betalingsopdracht zou uitgevoerd worden. 
De Bank behoudt zich het recht voor betalingsopdrachten per instant payment tot 10 
bankwerkdagen na de uitvoeringsdatum te herroepen in geval van fraude, technische 
problemen of duplicate verzending. 
 
Art.9 : Weigering van een betalingsopdracht door de Bank 
 
De Bank kan weigeren een betalingsopdracht uit te voeren, indien, onder meer, de unieke 
identificator onvolledig of onduidelijk is, er niet voldoende provisie op de betaalrekening 

beschikbaar is of de toestemming van de Cliënt onduidelijk is. 
De Bank behoudt zich het recht voor betalingsopdrachten, die niet worden uitgevoerd 
wegens gebrek aan provisie, al dan niet uit te voeren op een latere datum wanneer er wel 
voldoende provisie beschikbaar is. In dat geval wordt het tijdstip van ontvangst van de 
opdracht verschoven naar het ogenblik waarop voldoende provisie beschikbaar is. De 
Cliënt draagt de eventuele negatieve gevolgen daarvan. 
Een betalingsopdracht per instant payment kan enkel in euro worden uitgevoerd, is enkel 
mogelijk tussen zicht- en spaarrekeningen van de Bank, en enkel tussen zichtrekeningen 
bij andere deelnemende banken. In alle andere gevallen wordt de instant payment 
geweigerd. 
Indien de Bank weigert een betalingstransactie uit te voeren, zal zij de Cliënt zo spoedig 
mogelijk van deze weigering op de hoogte brengen en, voor zover dit niet door wettelijke 
verplichtingen wordt verhinderd, eveneens van de reden van de weigering. Deze 
schriftelijke kennisgeving gebeurt uiterlijk aan het einde van de eerstvolgende werkdag na 
de weigering. Indien de oorspronkelijk betalingsopdracht op papier werd geïnitieerd wordt 
deze termijn vermeerderd met één dag.  
Indien de weigering objectief gerechtvaardigd is, kan de Bank de Cliënt kosten aanrekenen 
voor deze kennisgeving. Deze kosten worden vermeld in de Bankvoorwaarden van de 
Bank. 
Een betalingsopdracht waarvan de uitvoering geweigerd is door de Bank, wordt geacht niet 
ontvangen te zijn. 
 
Art.10 :Valutering 
 
De valutadatum van een creditering van een betaalrekening is niet later dan de werkdag 
waarop het bedrag op de betaalrekening van de begunstigde werd gecrediteerd.  
De valutadatum van een debitering van een betaalrekening is niet vroeger dan het tijdstip 
waarop het bedrag van de betaalrekening werd gedebiteerd.  
In geval van een betalingsopdracht per instant payment vallen de valutadatum van een 
creditering en de valutadatum van een debitering van een betaalrekening beiden op de 
dag van uitvoering. 
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Art.11 : Kosten 
 
Alle kosten die verbonden zijn aan het uitvoeren van betalingsdiensten, aan 
betaalrekeningen en aan het beheer van betaalrekeningen, worden vermeld in de 
Bankvoorwaarden van de Bank. 
 
Art.12 : Wisselkoersen en rentevoeten 
 
De rentevoeten die door de Bank worden gebruikt, worden vermeld in de 
Bankvoorwaarden. Wijzigingen in rentevoeten worden desgevallend per brief, 
rekeninguittreksel, persbericht, folder of per bericht in de lokalen van de Bank aan de Cliënt 
meegedeeld. 
De Bank maakt gebruik van de wisselkoersen van haar correspondent als referentiekoers. 
Wijzigingen in wisselkoersen zijn onmiddellijk en zonder voorafgaandelijke kennisgeving 
toepasselijk, tenzij anders bepaald in dwingende wetgeving of bijzondere overeenkomsten.  
 
Art.13 : Betwistingstermijn van een niet-toegestane of niet-correct uitgevoerde 
betalingstransactie 
 
Om in aanmerking te komen voor rechtzetting, dient de Cliënt een niet-toegestane of niet-
correct uitgevoerde betalingstransactie onverwijld nadat hij van deze transactie kennis had 

kunnen nemen, en in elk geval onverwijld nadat de Bank hem de informatie betreffende 
deze transactie op de afgesproken wijze (eb online service of via de post) ter beschikking 

heeft gesteld, te melden aan de Bank. Deze melding dient op de snelst mogelijke wijze (bij 
voorkeur telefonisch) te gebeuren en nadien door de Cliënt schriftelijk te worden bevestigd. 
In geen geval kunnen betwistingen in behandeling worden genomen die ouder zijn dan 
dertien maanden na de valutadatum van de betrokken transactie, tenzij de Bank geen 
informatie zou bezorgd hebben aan de Cliënt betreffende deze transactie.  
Indien de Cliënt geen consument is, kunnen geen betwistingen in behandeling worden 
genomen die ouder zijn dan 90 kalenderdagen na de valutadatum van de betrokken 
transactie, tenzij de Bank geen informatie zou bezorgd hebben aan de Cliënt betreffende 
deze transactie. 
De Bank zal, in het geval van een niet-toegestane betalingstransactie, onverwijld de 
betaalrekening van de Cliënt herstellen in de toestand die ze geweest zou zijn, mocht de 
betalingstransactie niet hebben plaatsgevonden. 
 
Art.14 : Aansprakelijkheid van de Bank bij gebrekkige of niet-uitvoering 
 

De Bank is aansprakelijk voor de niet correcte uitvoering van een betalingsopdracht, tenzij 
de Cliënt een foutieve unieke identificator (BIC en IBAN) heeft doorgegeven. De Bank is in 
dat geval niet aansprakelijk voor de uitvoering van de betalingsopdracht in 
overeenstemming met deze foutieve unieke identificator. 
De Bank heeft geen enkele verplichting, en draagt daaromtrent ook geen enkele 
aansprakelijkheid, om rekening te houden of controle uit te voeren op bijkomende 
informatie die, naast de unieke identificator, door de Cliënt werd meegedeeld.  
De Bank is niet aansprakelijk in geval van overmacht. Zij verklaart naar best vermogen de 
uitvoering te verrichten, waardoor haar verbintenis een middelenverbintenis is en beperkt 
blijft tot datgene wat van haar afhankelijk is. 
Indien de betalingsopdracht gebrekkig of niet correct werd uitgevoerd door de Bank, en de 
Cliënt heeft hiervan melding gemaakt binnen de voorziene termijnen, dan zal de Bank de 
betaalrekening van de Cliënt onverwijld herstellen in de toestand zoals zij zou geweest 
zijn, indien de gebrekkig uitgevoerde betaalopdracht niet zou zijn uitgevoerd.  
 
Art.15 : Weigering door de Cliënt 
 
De Cliënt kan, gedurende een periode van acht weken na de valutadatum van de Europese 
domiciliëring, de terugbetaling vragen aan de Bank van een toegestane, door of via de 
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begunstigde geïnitieerde betalingstransactie die reeds werd uitgevoerd, indien aan de 
volgende voorwaarden voldaan is: 
 
1° Toen de transactie werd toegestaan, werd het precieze bedrag van de transactie niet 
gespecificeerd 
2° Het bedrag van de transactie ligt hoger dan de Cliënt, op basis van zijn eerdere 
uitgavenpatronen, eventuele contractuele verbintenissen en alle andere relevante 
aspecten van de zaak, had kunnen verwachten. 
 
De Bank zal het verzoek van de Cliënt onderzoeken en beantwoorden binnen de tien 
werkdagen. Indien zij niet op het verzoek ingaat, zal zij de redenen daarvoor aan de Cliënt 
meedelen. Indien zij wel op het verzoek ingaat, zal de Bank het volledige bedrag van de 
betalingstransactie terugstorten op de betaalrekening van de Cliënt.  
De Cliënt kan enkel van dit recht tot weigering gebruik maken indien hij een Consument is. 
 
Art.16 : Wijziging van het Reglement 
 
Wijzigingen aan dit Reglement zullen uiterlijk twee maanden voor de inwerkingtreding van 
deze wijzigingen aan de Cliënt worden meegedeeld. Indien de Cliënt voor de datum van 
inwerkingtreding niet heeft gereageerd, wordt hij geacht de wijzigingen te hebben 
aanvaard.  
Indien de Cliënt de wijzigingen niet wenst te aanvaarden, kan hij kosteloos de 
betaalrekening en de ermee samenhangende betalingsdiensten opzeggen. 
 
Art.17 :Duur en Opzegging van de betaalrekening en de betalingsdiensten 
 
Het openen van een betaalrekening door de Cliënt is een overeenkomst voor onbepaalde 
duur. 
De Cliënt kan de betaalrekening en de daarmee samenhangende betalingsdiensten ten 
allen tijde kosteloos opzeggen met onmiddellijke ingang door een kennisgeving aan de 
Bank. Wat betreft bestendige opdrachten of domiciliëringen moet de Cliënt de 
kennisgeving van stopzetting ten laatste op de werkdag voorafgaand aan de werkdag van 
uitvoering van de bestendige opdracht of domiciliëring doen, om te vermijden dat de 
betaalopdracht nog wordt uitgevoerd. 
Een Europese domiciliëring kan enkel door de Cliënt worden opgezegd bij de begunstigde 
van de domiciliëring. 
De Bank kan de betaalrekening en de daarmee samenhangende betalingsdiensten ten 
allen tijde kosteloos opzeggen met een opzegtermijn van twee maanden. 
De Bank heeft het recht de betaalrekening en de daarmee samenhangende 
betalingsdiensten met onmiddellijke ingang stop te zetten indien de Cliënt zijn contractuele 
verplichtingen met betrekking tot deze betaalrekening en de daarmee samenhangende 
betalingsdiensten niet nakomt. 
De opzegging of kennisgeving van stopzetting dient schriftelijk te worden uitgevoerd.  
 
Art.18 :Toepasselijk recht, rechtbank en buitengerechtelijke beroepsprocedures 
 
Onderhavige overeenkomst is onderworpen aan de in België van kracht zijnde wetten en 
decreten. Alleen de rechtbanken van Gent zijn bevoegd te oordelen over elk geschil dat uit 
deze overeenkomst zou kunnen voortvloeien. 
Een klacht dient bij voorkeur schriftelijk te worden ingediend bij de Voorzitter van het 
Directiecomité, Burgstraat 170, 9000 Gent, e-mail: info@europabank.be of faxnummer 
09/224.74.48. Indien de Cliënt telefonisch de klacht wil formuleren, contacteert de Cliënt 
tijdens de kantooruren : 09/224.73.50. 
Indien de Cliënt een natuurlijke persoon is die uitsluitend optreedt voor zijn privébelangen, 
en niet akkoord gaat met het antwoord van de bank op zijn klacht dan kan de Cliënt het 
geschil voorleggen aan de Ombudsman in financiële geschillen, per post naar North Gate 
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II, Koning Albert II-laan 8 bus 2, 1000 Brussel, per mail naar ombudsman@ombudsfin.be 
of via de website http://www.ombudsfin.be/nl/particulieren/klacht-indienen/ . 
De Cliënt kan zich eveneens, indien hij een Consument is, en hij niet akkoord kan gaan met 
een beslissing van de Bank omtrent de afhandeling van een betwisting of het al dan niet 
terugbetalen van een betwiste transactie of een terugbetaling zoals beschreven in artikel 15,  
zich voor een buitengerechtelijke procedure wenden tot de “Algemene Directie Economische 
Inspectie” bij de Federale Overheidsdienst Economie, KMO, Middenstand en Energie, 
gevestigd te North Gate III, Koning Albert II-laan 16, 1000 Brussel 
(eco.inspec.fo@economie.fgov.be). 
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