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Algemene voorwaarden elektronische uittreksels 
 

 

a) Op verzoek van de rekeninghouder of van zijn gevolmachtigde worden de rekeninguittreksels van 
deze rekening enkel via eb online ter beschikking gesteld en niet meer per post verstuurd of ter 
beschikking gesteld in het kantoor.  De rekeninghouder of gevolmachtigde kan deze keuze 
inbrengen via eb online of kenbaar maken bij een bezoek aan zijn kantoor.  

 

b) Via de eb online service kan de rekeninghouder of de gevolmachtigde rekeningui ttreksels 
afdrukken of ongewijzigd opslaan.  De op deze manier afgedrukte rekeninguittreksels hebben 
dezelfde waarde als een uittreksel verkregen via de papieren weg.  

 

c) De rekeninghouder of gevolmachtigde aanvaardt dat het journaal waarin alle raadplegingen en alle 
verrichtingen geregistreerd worden (logging), het formele en voldoende bewijs vormt dat de 
uitgevoerde verrichtingen correct geregistreerd en geboekt werden, en dat ze niet beïnvloed 
werden door een panne of een technisch defect en dat ze voorrang hebben op alle andere 
bewijsmiddelen die de rekeninghouder of gevolmachtigde zou kunnen laten gelden.  Ongeacht de 
drager waarop hij wordt weergegeven, heeft deze logging voor de partijen de bewijskracht van een 
origineel.  

 

d) De rekeninghouder of gevolmachtigde onthoudt zich van alle onwettelijke manipulaties van de via 
eb online opgevraagde rekeninguittreksels.  In geval van verschil tussen de door de 
rekeninghouder of gevolmachtigde afgeprinte rekeninguittreksels en de door de bank afgeprinte 
rekeninguittreksels, hebben deze laatste, die gebaseerd zijn op de rekeningsituatie zoals ze 
voorkomt in de boeken en op het journaal (logging) van de bank, voorrang en vormen zij het 
formele bewijs van de door de rekeninghouder of gevolmachtigde uitgevoerde verricht ingen.  

 

e) Het bewijs van de verzending van de briefwisseling aan de rekeninghouder is op voldoende wijze 
gebeurd door de voorlegging door de bank van een kopie van deze briefwisseling.  Deze kopie kan 
een andere vorm hebben dan het origineel document wanneer dit het gevolg is van de gebruikte 
technologie, waaronder informatica.  

 


